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Wykaz zatacznikéw

- Studium Wykonalnosci dla projektu ,,Wzmacnianie zastosowania TIK w Miescie Konin — Integracja
i harmonizacja baz danych oraz udostepnianie elektronicznych ustug publicznych"

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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1 WPROWADZENIE
1.1 CEL|ZAKRES OPRACOWANIA
Miasto Konin realizuje projekt pn. ,Wzmacnianie zastosowania TIK w Miescie Konin — Integracja

i harmonizacja baz danych oraz udostepnianie elektronicznych ustug publicznych". W ramach niniejszego
projektu realizowane jest zamodwienie pn. Szkolenia z oprogramowania do _archiwizacji

dostarczonego w ramach zamowienia ,Zakup infrastruktury sprzetowo-programowej”.

Celem niniejszego dokumentu jest zebranie wszystkich istotnych wymagan, ktére sg niezbedne do
opisania zamdéwienia w sposdb umozliwiajacy jego wycene przez Wykonawcow oraz pdzniejszg realizacje.

W ramach niniejszego zamodwienia planuje sie zorganizowanie wsrdéd pracownikéw urzedu szkolen
z zakresu obstugi i korzystania z nowo zakupionych systemoéw teleinformatycznych, a takie nowo

zakupionego sprzetu wraz z oprogramowaniem systemowym.

Zakres niniejszego zamowienia obejmuje realizacje zadania projektowego okreslonego na etapie Studium
Wykonalnosci dla projektu ,Wzmacnianie zastosowania TIK w Miescie Konin - integracja
i harmonizacja baz danych oraz udostepnianie elektronicznych ustug publicznych” w rozdziale

V.4 - 77 — Szkolenia.

Szkolenia realizowane w ramach niniejszego zamdwienia obejmujg szkolenia z oprogramowania do
archiwizacji, skierowane do administratorow IT, ktérzy sg odpowiedzialni za zarzadzanie i utrzymywanie
infrastruktury sprzetowo-programowej w Urzedzie Miejskim w Koninie - Veeam Backup Essentials

Enterprise.

1.2 GROWNE DEFINICJE

W ponizszej tabeli zestawiono gtdwne definicje stosowane w niniejszym opracowaniu.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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Pojecie Opis

Akredytowany certyfikat | Akredytowany przez producenta oprogramowania imienny certyfikat
ukonczenia szkolenia ukonczenia szkolenia

Ankieta ewaluacyjna Ankieta rozdawana na szkoleniu, wypetniana przez kazdego
Uczestnika Szkolenia, majgca na celu ocene programu szkolenia,
przeprowadzenia szkolenia oraz ocene sposobu organizacji szkolenia

Cykl szkoleniowy Szkolenie przeznaczone dla pracownikéw Zamawiajgcego, trwajgce
min. 3 dni nastepujace jeden po drugim.

Harmonogram zajec Dokument zawierajagcy uzgodnienia organizacyjne i techniczne
dotyczace realizacji zamdwienia oraz kluczowe terminy planowanego
szkolenia

Laboratorium Miejsce przeprowadzenia szkolenia w formie ¢wiczen szkoleniowych.

Lista obecnosci Dokument potwierdzajagcy obecno$¢ Uczestnika Szkolenia na
zajeciach, zawierajacy jego wtfasnoreczny podpis we wskazanym
miejscu

Materiaty szkoleniowe Materiaty opracowane i dostarczone przez Wykonawce dla

Uczestnikdw Szkolenia oraz Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
obejmujgce: autoryzowane przez producenta oprogramowania
podreczniki, prezentacje szkoleniowe, konspekty wyktadéw, opisy
¢wiczen

Miejsce szkolenia Autoryzowany przez producenta oprogramowania  osrodek
szkoleniowy, mieszczacy sie na terenie Polski.
Projekt nr RPWP.02.01.01-30-0024/16 pn. ,Wzmacnianie

Projekt
zastosowania TIK w Miescie Konin - Integracja i harmonizacja baz
danych oraz udostepnianie elektronicznych ustug publicznych”
Protokot Dokument zawierajgcy informacje o dacie i miejscu szkolenia,

uczestnikach szkolenia oraz podpisy uczestnikdw szkolenia
potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych umiejetnosci

Przedmiot zamédwienia Przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego dla administratoréw.

SZOPZ Szczegbtowy opis przedmiotu zamdéwienia

Swiadectwo ukoriczenia | Swiadectwo potwierdzajgce ukonczenie szkolenia przygotowane
szkolenia przez Wykonawce dla kazdego Uczestnika Szkolenia, zawierajace
przynajmniej imie i nazwisko Uczestnika Szkolenia, tytuf, termin
szkolenia oraz podpis trenera. Forma i tre$¢ sSwiadectwa musi
korespondowa¢ z wymaganiami odnos$nie promocji projektow w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.

Uczestnik szkolenia Osoba rekrutowana sposrdd pracownikéow urzedu, ktéra zostata
oddelegowana do udziatu w szkoleniu.

Warsztat Zajecia prowadzone z wykorzystaniem komputera, specjalistycznych
aplikacji i odpowiednich danych, majgce na celu poglebienie
praktycznych umiejetnosci uczestnikéw szkolenia w okreslonym

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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zakresie. Warsztaty komputerowe prowadzone sg na sprzecie
komputerowym oraz przy wykorzystaniu oprogramowania i danych
zapewnionych przez Wykonawce

Wyktad Zajecia szkoleniowe polegajgce na ustnym przekazywaniu wiedzy
uczestnikom szkolenia, ktérzy zadajg pytania lub dyskutujg po
zakonczeniu wyktadu (wyktadowca moze dopuscié mozliwosc
zadawania pytan w trakcie trwania wyktadu). Wyktad wspomagany
jest prezentacjami szkoleniowymi oraz materiatami szkoleniowymi
przekazanymi uczestnikom szkolenia przed rozpoczeciem zajec

Wykonawca Wykonawca wybrany w ramach niniejszego postepowania w celu
realizacji szkolenia specjalistycznego dla administratoréow

Zamawiajacy Miasto Konin

2 SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

Sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia w zakresie miejsca i terminu przeprowadzenia szkolenia oraz
struktury i tresci (oprécz akredytowanych materiatéw szkoleniowych) materiatéw szkoleniowych, zostanie
zaproponowany przez Wykonawce i podlega¢ bedzie weryfikacji i akceptacji przez Zamawiajgcego. Lista
uczestnikdw szkolenia zostanie dostarczona Wykonawcy przed rozpoczeciem szkolenia. Planowane
szkolenie powinno zosta¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w niniejszym

dokumencie.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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3 WYMAGANIA

3.1 SZKOLENIA — OPROGRAMOWANIE DO ARCHIWIZACII

Identyfikator | WP 01.001

Szkolenie musi by¢ skierowane do administratoréw IT, ktérzy sg odpowiedzialni za zarzadzanie
i utrzymywanie infrastruktury sprzetowo-programowej w Urzedzie Miejskim w Koninie.

Identyfikator | WP 01.002

Szkolnie obejmuje przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen z zakresu instalacji, konfiguracji oraz
administracji oprogramowania do archiwizacji. Szkolenie musi odpowiada¢ swoim rodzajem
i zakresem szkoleniu z oprogramowania Veeam Backup Essentials Enterprise dostarczonego
w ramach zamdwienia pn. ,,Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”.

Identyfikator | WP 01.003

Szkolenie musi poruszac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

Instalowanie i licencjonowanie oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych danych;
Konfiguracja serwerdw proxy kopii zapasowych;

Dodawanie serwerow;

Dodawanie repozytoriow kopii zapasowych;

Wykonywanie i odtwarzania kopii zapasowej konfiguracji;

Zarzadzanie ruchem sieciowym;

R

Zapoznanie z interfejsem uzytkownika.

Identyfikator | WP 01.004

Szkolenie musi by¢ przeprowadzone dla 3 uczestnikdw szkolenia.

Identyfikator | WP 01.005

Szkolenie musi trwaé minimum 24 godziny w postaci jednego ciggtego cyklu szkoleniowego
obejmujgcego minimum 3 dni nastepujgcych jeden po drugim. Termin szkolenia musi uwzglednia¢
rowniez minimum 1 tyg. odstep czasowy od cyklu szkoleniowego zwigzanego z oprogramowaniem
do wirtualizacji, ktére odbedzie sie w dniach od 08 do 12 kwietnia 2019 ..

dentyfikator | WP 01.006

Szkolenie musi by¢ zrealizowane w formie wyktadu oraz warsztatéw (éwiczen) wykonywanych
w laboratorium (nie dopuszcza sie zaje¢ w formule e-learningu). Szkolenie musi zostac
przeprowadzone przez certyfikowanego trenera oraz musi by¢ przeprowadzone w autoryzowanym
przez producenta oprogramowania osrodku szkoleniowym mieszczgcym sie na terenie Polski.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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Identyfikator | WP 01.007

Szkolenie musi dotyczy¢ wersji oprogramowania posiadanej przez Zamawiajgcego.

dentyfikator | WP 01.008

Wymaga sie, aby:
a. Szkolenie opierato sie na autoryzowanych przez producenta oprogramowania materiatach
szkoleniowych;
b. Uczestnik szkolenia uzyskat Swiadectwo ukonczenia szkolenia oraz akredytowany certyfikat
ukonczenia szkolenia.

3.1.1 WYMAGANIA SZCZEGOtOWE

Identyfikator | WP 01.009

Szkolenie musi poruszac nastepujgce zagadnienia:

a) Obstuga menedzeréw maszyn wirtualnych;

b) Najwazniejsze cechy i funkcje oprogramowania;

c) Metody tworzenia kopii zapasowych;

d) Sledzenie zmienionych blokéw;

e) Kompresja i deduplikacja;

f) Zasady przechowywania;

g) Automatyczne wykrywanie infrastruktury kopii zapasowych i wirtualnej;
h) Kategoryzacja biznesowa;

i) Gotowe alarmy;

j)  Monitorowanie bezobstugowe;

k) Raportowanie i pulpity;

I) Gromadzenie danych bez udziatu agentéw;

m) Architektura rozwigzania;

n) Aktualizacje;

o) Dodawanie serweréw;

p) Dodawanie serwera proxy kopii zapasowych;

gq) Dodawanie repozytoridw kopii zapasowych;

r) Tworzenie kopii zapasowej konfiguracji i jej przywracanie;
s) Definiowanie zadan tworzenia kopii zapasowych;

t) Definiowanie zadan kopiowania maszyn wirtualnych;
u) Btyskawiczne odzyskiwanie maszyny wirtualnej;

v) Omowienie replikacji;

w) Omowienie przetaczania w tryb awaryjny;

x) Omodwienie powrotu po awarii;

y) Odzyskiwanie danych;

z) Powielanie kopii zapasowych w lokalizacji zewnetrzne;j.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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3.2 MATERIALY SZKOLENIOWE

dentyfikator | WP 02.001

Wykonawca przygotuje dla uczestnikdw szkolenia materiaty szkoleniowe i przekaze je kazdemu
uczestnikowi szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia zaje¢, ktérych te materiaty dotycza.

Identyfikator | WP 02.002

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe w formie papierowej lub w formie
elektroniczne;j.

dentyfikator | WP 02.003

Struktura i tre$¢ (oprocz akredytowanych materiatéw szkoleniowych) materiatéw szkoleniowych
zostanie zaproponowana i opracowana przez Wykonawce i podlega¢ bedzie weryfikacji i akceptacji
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemne;.

Identyfikator | WP 02.004

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po jednym akredytowanym podreczniku dla kazdego
uczestnika szkolenia w postaci papierowej lub elektronicznej.

4 WYMAGANIA DOTYCZACE ORGANIZAC)I SZKOLEN

4.1 DOKUMENTACIA SZKOLENIOWA

Identyfikator | WP 03.001

Dokumentacja szkoleniowa obejmuje co najmniej: zgode na przetwarzanie danych osobowych
kazdego uczestnika szkolenia, potwierdzenie otrzymania materiatéw szkoleniowych przez kazdego
uczestnika szkolenia, potwierdzenie otrzymania certyfikatu oraz swiadectwa ukonczenia szkolenia
przez kazdego uczestnika szkolenia, ankiete ewaluacyjng, harmonogram szkolenia, materiaty
szkoleniowe, protokot (po szkoleniu).

Identyfikator | WP 03.002

Wykonawca odpowiada za przygotowanie i wypetnienie przez Uczestnikéw Szkolenia list obecnosci
w kazdym dniu szkolenia. Wykonawca po zakonczeniu szkolenia przekaze Zamawiajgcemu

dokumentacje szkolenia.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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4.2 ANKIETA EWALUACYJNA

Identyfikator | WP 04.001

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca rozda Uczestnikom do wypetnienia ankiety ewaluacyjne.
Ankiety beda wykonane wg dostarczonego przez Wykonawce wzorca. Wzorzec ankiety podlega

akceptacji Zamawiajgcego.

4.3 CERTYFIKATY | SWIADECTWA UKONCZENIA SZKOLEN

Identyfikator | WP 05.001

Wykonawca przygotuje i przekaze kazdemu Uczestnikowi Szkolenia imienne Swiadectwo
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia oraz akredytowany przez producenta oprogramowania
imienny certyfikat ukonczenia szkolenia.

Identyfikator | WP 05.002

Forma i tre$¢ Swiadectwa ukoriczenia szkolenia musi korespondowaé z wymaganiami odnosnie
promocji projektow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego i musi byé uzgodniona
z Zamawiajgcym oraz zawierac co najmniej nastepujgce elementy: tytut, termin szkolenia, nazwisko
osoby oraz podpis trenera.

Identyfikator | WP 05.003

Potwierdzeniem otrzymania akredytowanego certyfikatu oraz swiadectwa ukorczenia szkolenia
bedzie wtasnoreczny podpis Uczestnika Szkolenia na odpowiedniej liscie bagdZ potwierdzenie nadania
przesyiki listowej na adres Uczestnika Szkolenia.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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4.4 MIEJSCE SZKOLENIA

4.4.1 SALE SZKOLENIOWE, SPRZET | OPROGRAMOWANIE, WYZYWIENIE

dentyfikator | WP 06.001

Wymaga sie, aby szkolenie zostato przeprowadzone w autoryzowanym przez producenta
oprogramowania osrodku szkoleniowym mieszczgcym sie na terenie Polski. Wykonawca w terminie
3 dni roboczych od daty zawarcia umowy przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru co najmniej dwie
propozycje lokalizacji osrodkéw szkoleniowych zlokalizowanych na terenie Polski wraz z terminami
przeprowadzenia szkolenia.

Identyfikator | WP 07.002

Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych wybierze termin szkolenia i Osrodek szkoleniowy lub
wezwie Wykonawce do przygotowania kolejnych propozycji. Wykonawca w terminie 2 dni roboczych
od dnia otrzymania informacji przedstawi kolejne dwie propozycje terminu szkolenia i lokalizacji
osrodkow szkoleniowych potozonych na terenie Polski. Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od
otrzymania propozycji dokona wyboru osrodka szkoleniowego i terminu przeprowadzenia szkolenia.

Identyfikator | WP 077.003

Do propozycji, o ktérych mowa w punktach o identyfikatorze WP 07.001 oraz WP 07.002
Wykonawca dofaczy informacje potwierdzajgce, ze wskazany osrodek szkoleniowy posiada
autoryzacje producenta oprogramowania, w zakresie ktdrego bedzie odbywaé sie szkolenie oraz
certyfikat trenera, ktéry bedzie prowadzit szkolenie.

Identyfikator | WP 07.004

W przypadku prowadzenia szkolenia, do ktérych wymagane jest uzycie komputera Wykonawca musi
zapewni¢ sprzet komputerowy w ilosci, wydajnosci i parametrach adekwatnych do prowadzenia
zajec.

Identyfikator | WP 077.005

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zapewni niezbedny do realizacji przedmiotu
zamoéwienia sprzet multimedialny.

Identyfikator | WP 077.006

W ramach szkolenia stanowigcego przedmiot zamdwienia Wykonawca powinien zapewnié, w
kazdym dniu szkolenia, podstawowy serwis konferencyjny — catering, obejmujacy przerwy kawowe
(kawa, herbata, woda, ciastka/paluszki).

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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4.4.2 ZAKWATEROWANIE, WYZYWIENIE

Identyfikator | WP 8.001

Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia zakwaterowanie na terenie osrodka szkoleniowego lub
w jego sasiedztwie, w pokojach jednoosobowych w obiekcie o podwyiszonym standardzie
odpowiadajgcemu obiektowi min. trzy-gwiazdkowemu.

Identyfikator | WP 8.002

Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia zakwaterowanie poczawszy min. od godz. 17:00 dnia
poprzedzajgcego szkolenie do ostatniego dnia szkolenia.

Identyfikator | WP 8.003

Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia wyzywienie obejmujgce: $niadanie, obiad, kolacje, przy
czym pierwszego dnia zakwaterowania tylko kolacja (do godz. min. 19:00) a ostatniego dnia tylko
$niadanie i obiad.

4.5 PROTOKOL

Identyfikator | WP 08.001

Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia Protokotu z przeprowadzonego szkolenia, ktéry
przekaze Zamawiajgcemu w ciggu 2 dni roboczych od zakonczenia szkolenia.

Identyfikator | WP 08.002

Protokoét z przeprowadzonego szkolenia powinien zawierac¢ informacje o dacie i miejscu szkolenia
oraz podpisy uczestnikdw szkolenia potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych umiejetnosci.

5 POSTANOWIENIA KONCOWE | TERMINY

1. Termin realizacji przedmiotu Zamowienia: 18 kwietnia 2019 r.

2. Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy dostarczy Zamawiajgcemu

Harmonogram szkolenia uwzgledniajgcy m.in. miejsce i termin szkolenia.

3. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji, w terminie min. 5 dni przed rozpoczeciem

szkolenia, szczegétowy zakres szkolenia wraz z propozycjag materiatdw szkoleniowych,

ktore zostang wykorzystane w procesie szkoleniowym.

4. W ramach szkolenia stanowigcego przedmiot zamodwienia Wykonawca powinien zapewnic

biezgcg wspodtprace z Zamawiajgcym w zakresie objetym przedmiotem zamowienia, w tym

umozliwienie prowadzenia biezgcych kontroli, ewaluacji, ankietyzacji itp.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych

w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”
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5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo miedzy innymi do:

a) Zgtaszania uwag i proponowania zmian na kazdym etapie realizacji umowy, w tym dotyczacych
osoby/os6b prowadzacych szkolenie, harmonogramu zaje¢, programu szkoleniowego,
materiatdw szkoleniowych i innych;

b) Organizowania spotkan roboczych w miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiajgcego;

c) Zadania od Wykonawcy przedstawienia wynikdw prac czastkowych dotyczacych realizowanej
umowy;

d) Przeprowadzenia, w dowolnym czasie i miejscu, kontroli sposobu i jakosci komunikacji,
materiatdw szkoleniowych, jakosci szkolenia i jego zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego,
wewnetrznej organizacji pracy Wykonawcy.

6. Opracowanie graficzne, tres¢ oraz oznakowanie i wyglad wszystkich materiatdow musi uzyskaé
akceptacje Zamawiajgcego.

7. Poza tresciami uzgodnionymi z Zamawiajgcym, Wykonawca nie ma prawa do umieszczania innych
tresci w tym, miedzy innymi oznaczen wtasnych, reklam wtasnych lub podmiotéw trzecich.

SZOPZ: Szkolenia z oprogramowania do archiwizacji i oprogramowania do wirtualizacji dostarczonych
w ramach zamowienia ,, Zakup infrastruktury sprzetowo-programowe;j”

12



